Komunikacja wspomagajaca i alternatywna

Potrzeba komunikowania sie z otoczeniem jest jedng z najwazniejszych potrzeb psy-
chicznych cztowieka. Komunikacja jest kluczem do:

+ poznawania siebie i otaczajgcej rzeczywistosci;
+ uporzadkowania Swiata poprzez nazywanie przedmiotéw, zjawisk, zdarzen, okre-
slanie ich cech i relacji zachodzacych miedzy nimi.

W sytuacji gdy dziecko nie mdwi, nie znaczy to, ze nie ma nam nic do powiedzenia.
Czesto z racji zaktdcen rozwoju, dezorganizacji ulega rowniez proces porozumiewania
sie. Dziecko nie zna innego niz mowa skutecznego srodka za pomocg ktérego mogtoby
przekazad to co chce powiedzied. Wiele dzieci szczegdlnie niepetnosprawnych intelektu-
alnie w takich sytuacjach ucieka sie do innych form jak: krzyk, ptacz, autoagresja, izolo-
wanie sie - zachowan, ktére pomagaja im zwrdcic na siebie uwage i w ten sposdb zako-
munikowac swoje potrzeby. Zachowania tego typu sa wotaniem dziecka o pomoc w zro-
zumieniu otaczajgcej go sytuacji, tego co inni moéwig i czego od niego oczekuja.

Co to jest komunikacja alternatywna i wspomagajaca /AAC/?

Jest to ogdt metod, ktdore sg stosowane do wspierania komunikacji 0s6b majacych
trudnosci w werbalnym porozumiewaniu sie. Metody te umozliwiajg wyrazanie swoich
potrzeb, preferencji, mysli, opinii. W konsekwencji pomagaja w nawigzywaniu relacji
z innymi ludzmi. AAC wspiera budowanie tozsamosci osoby niemdwigcej, pozwala jej
stac sie autonomiczng jednostka. Daje niezaleznos¢ i poczucie wptywu na swoje zycie.
Nauka porozumiewania sie jest najistotniejszym ze wszystkich oddziatywan terapeu-
tycznych podejmowanych wobec 0séb niemdwigcych.

Uzytkownikami komunikacji wspomagajacejsg dzieci, u ktdérych rozwdj mowy jest
zaburzony. W takim przypadku wprowadza sie symbole (gesty i/lub znaki graficzne), kté-
re pomagajg dziecku rozumiec jezyk i coraz lepiej go uzywac. W ten sposéb wspomaga-
my proces nabywania mowy. Wazne jest to ze znaki (najczesciej gesty) s3 uzywane
rownoczesnie z mowa, wzmacniajgc komunikaty stowne, ale nie zastepujac ich. Komuni-
kacja wspomagajaca jest takze pomocna w przypadku osdb, ktdre uzywajg mowy, ale
ich artykulacja jest niezrozumiata dla otoczenia. W takiej sytuacji AAC petni role uzupet-
niajgcg mowe.

Komunikacja alternatywna przeznaczona jest dla oséb, ktdre nie moga mowic lub nie
uzywajg mowy do komunikacji, czesto majac takze problemy z rozumieniem mowy
(osoby z autyzmem, niepetnosprawnoscia intelektualng). Celem oddziatywann w tym
przypadku jest znalezienie takiej formy ekspresji, ktdra stanie sie dla osoby niemdwigcej
statym sposobem na porozumiewanie sie z otoczeniem.



Jedng z propozycji pomocy (posréd metod AAC - wspomagajace i alternatywne spo-
soby porozumiewania sie) jest Program Jezykowy Makaton - system gestow i symboli
graficznych. Uzytkownikami Makatonu s3 zaréwno osoby z trudnosciami w porozumie-
waniu sie, jak réwniez dzieci w okresie przed- werbalnym i z op6znionym rozwojem mo-
wy. Wykorzystujgc naturalny system komunikacji, jakim sg gesty oraz nasladujac zacho-
wania komunikacyjne dorostych dziecko moze naby¢ umiejetnos¢ komunikowania sie
zanim jeszcze zacznie mowic. Wybdr formy gestu lub symbolu zalezy od indywidualnych
potrzeb i umiejetnosci osoby korzystajacej z metody.

Gesty i symbole nie s3 alternatywami wzajemnie wykluczajgcymi sie. Moga by¢:

+ stosowane tacznie;
*+ stosowane rozdzielnie;
+ t3czone z innymi systemami AAC.

Gesty s3 formami wspomagajacymi stowne porozumiewanie sie (sa stosowane symul-
tanicznie z mowa), stuzg jako dodatkowy srodek, ktéry wzmacnia przekazywany dziecku
lub przez dziecko komunikat. Gestom zawsze towarzyszy poprawna, gramatyczna mo-
wa.

W Makatonie oprécz znakéw manualnych wykorzystywane s3 réwniez symbole gra-
ficzne z ktdrych korzystajg osoby, ktdre nie s3 w stanie wykonac¢ gestu. Wskazujg wow-
czas na symbol i w ten sposdb sygnalizujg swoje potrzeby i zainteresowania. Symbole s3
proste i tatwe do zapamietania.

Liczba ogdlna gestdw odpowiada ilosci wszystkich pojeci jest to okofo 7 500 znakéw.
Gestom podobnie, jak symbolom towarzyszy zawsze poprawna, gramatyczna mowa (za-
leznie od mozliwosci dziecka/dorostego). Gesty Makatonu ze wzgledu na swoje gtéwne
przeznaczenie (dzieci niepetnosprawne i mate dzieci) sg proste w motorycznym wyko-
naniu (dwie opcje znaku do wyboru - dla jednej lub dwdch rak), czytelne (tak, aby osoby
nieznajgce systemu mogty sie domysle¢ co dany znak oznacza) i ikoniczne (aby osoby
uczace sie znakdw mogty je zapamietac a nastepnie spontanicznie odtworzy¢ podczas
porozumiewania sie). Terapie z zastosowaniem wspomagajacych i alternatywnych me-
tod komunikacji prowadzi sie w naturalnych interakcjach, w toku codziennych zaje¢,
w sytuacjach zycia codziennego w szkole i na zajeciach dodatkowych.

Autorka polskiej wersji Programu Makaton jest dr Bogustawa B. Kaczmarek.
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