ZESPOL SZKOLNO - PRZEDSZKOLNY
im. Sw. Jana Kantego w Bialej Niznej

PROCEDURY REAGOWANIA
W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

obowiazujace od 1 wrzesnia 2026 .

Biata Nizna, wrzesien 2026 r.

Rozdzial 1. Postanowienia ogo6lne

. Cel i zakres

zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim i innym osobom przebywajacym w Zespole;

ustalenie jednolitego sposobu reagowania na sytuacje zagrazajace zyciu, zdrowiu, bezpieczenstwu lub do-
bru maloletniego;

okreslenie zasad wspolpracy z rodzicami/opiekunami oraz stuzbami i instytucjami;

zapewnienie poszanowania godnos$ci, prywatnosci i dobra matoletniego;

sprawne dokumentowanie istotnych zdarzen.

2. Zasady nadrzedne

w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie zadzwoni¢ pod 112 lub 999
1 udzieli¢ pomocy w granicach kompetencji;

dziecko pozostaje pod opieka osoby dorostej do czasu bezpiecznego przekazania rodzicowi/opiekunowi
albo wlasciwym stuzbom, z uwzglednieniem sytuacji, gdy rodzic/opiekun moze stanowi¢ zagrozenie;
kazdy pracownik moze przyja¢ zgtoszenie i ma obowiazek przekazac je osobie wlasciwej do dalszego
postepowania;

osoby wyznaczone w Zespole do przyjmowania i koordynowania zgtoszen to: wychowawca, pedagog
szkolny, pedagog specjalny, psycholog i dyrektor;

procedury stosuje si¢ facznie ze Standardami Ochrony Matoletnich, Statutem oraz innymi obowiazujacymi
regulaminami i instrukcjami.

3. Aktualne podstawy prawne

ustawa z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie mato-
letnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 110, ze zm.);

ustawa z 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz.U. z 2024 1. poz. 1673, ze zm.);

rozporzadzenie Rady Ministrow z 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury ,,Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U. z 2023 r. poz. 1870);

ustawa z 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 820, ze zm.);

ustawa z 9 czerwca 2022 r. o wspieraniu i resocjalizacji nieletnich (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 163, ze zm.);

ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks karny (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 383, ze zm.);



ustawa z 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 490, ze zm.);
ustawa z 25 lutego 1964 r. — Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz.U. z 2026 r. poz. 236, ze zm.);
ustawa z 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (t.j. Dz.U. z 2026 1. poz. 515, ze zm.);

ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z2019 r. poz. 1781, ze zm.);

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 9 sierpnia 2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania
pomocy psychologiczno-pedagogicznej (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 1798, ze zm.);

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 31 grudnia 2002 r. w sprawie bezpieczenstwa
1 higieny w publicznych i niepublicznych szkotach i placowkach (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 1604, ze zm.);

rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 25 maja 2018 r. w sprawie warunkow i sposobu organizowania
przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki krajoznawstwa i turystyki (Dz.U. z 2018 r. poz. 1055,
ze zm.).

W przypadku zmiany przepisow stosuje si¢ ich aktualne brzmienie.

Rozdzial II. Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia maloletniego

1. Przyjecie zgloszenia

e zapewnij dziecku bezpieczenstwo i spokojne warunki rozmowy;

e wystuchaj dziecka bez sugerowania odpowiedzi;

e nie prowadz wielokrotnych, szczegdétowych przestuchan i nie konfrontuj dziecka z osoba podejrzana;
e zapisz podstawowe fakty i przekaz sprawe osobie wiasciwej do dalszego postepowania;

e w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia natychmiast wezwij 112/999.

2. Przemoc domowa i ,,Niebieskie Karty”

e postepuj zgodnie z Rozdzialem 4 Standardéw oraz ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej;

e ustal, czy kontakt z rodzicem/opiekunem nie zwigkszy zagrozenia dla dziecka;

o formularz ,,Niebieska Karta — A” wypetnia osoba uprawniona na podstawie przepisow;

e dalsze czynnoS$ci prowadzi si¢ zgodnie z rozporzadzeniem z 6 wrze$nia 2023 r.;

e nie kopiuj do niniejszych procedur szczegdtowych zasad formularzy i pracy grupy diagnostyczno-pomo-
cowej — obowigzujg wprost przepisy 1 Standardy.

3. Krzywdzenie przez pracownika lub inna osob¢ z personelu

e zgloszenie niezwlocznie przekazuje si¢ dyrektorowi;

e jezeli zgloszenie dotyczy dyrektora, przekazuje si¢ je wlasciwemu organowi zgodnie z przepisami;

e do czasu wyjasnienia sprawy podejmuje si¢ dziatania chronigce dziecko i ograniczajace kontakt z osoba
podejrzewana, w zakresie zgodnym z prawem;

e w razie podejrzenia przestepstwa dyrektor zawiadamia wlasciwe organy;

e dziecko otrzymuje odpowiednie wsparcie.



4. Agresja i przemoc rowieSnicza

natychmiast przerwij zachowanie i rozdziel uczestnikow;

udziel pomocy osobie poszkodowanej i zabezpiecz pozostatych uczniow;

ustal podstawowe fakty i $wiadkow bez wywierania pres;ji;

poinformuj wychowawce oraz — zaleznie od sytuacji — pedagoga, pedagoga specjalnego, psychologa
1 dyrektora;

poinformuj rodzicow/opiekunéw zgodnie z charakterem zdarzenia;

w razie podejrzenia czynu zabronionego, jak rowniez powaznego zagrozenia dyrektor zawiadamia wia-
sciwe stuzby;

wobec ucznia pokrzywdzonego i ucznia stosujacego przemoc organizuje si¢ adekwatne wsparcie i dziata-
nia wychowawcze.

. Plan wsparcia po ujawnieniu krzywdzenia

plan opracowuje si¢ niezwlocznie, z udziatem odpowiednich specjalistow;

uwzglednia bezpieczenstwo fizyczne i emocjonalne, wiek, rozwoj, niepelnosprawnos¢ i specjalne po-
trzeby edukacyjne;

rodzicow/opiekunéw wiacza si¢ do realizacji planu, jezeli nie s3 sprawcami oraz nie zagraza to dobru
dziecka;

plan jest monitorowany i modyfikowany, a dziatania dokumentowane.

. Zawiadomienie Policji, prokuratury lub sadu

dyrektor podejmuje dziatania przewidziane prawem w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa;
jezeli dobro dziecka jest zagrozone, dyrektor podejmuje dzialania w celu zawiadomienia wtasciwego sadu
opiekunczego;

informowanie rodzicow/opiekundéw odbywa si¢ z uwzglednieniem dobra dziecka i sytuacji, w ktorej ro-
dzic/opiekun moze by¢ osoba podejrzewana.

. Dokumentowanie

istotne zdarzenia dokumentuje si¢ rzeczowo i mozliwie niezwlocznie;

dokumentacja zawiera datg, miejsce, opis faktow, osoby uczestniczace, podjete dziatania i informacje
o przekazaniu sprawy;

nie wpisuje si¢ niepotwierdzonych ocen, diagnoz ani informacji zbednych;

dokumentacj¢ przechowuje si¢ zgodnie z RODO, polityka ochrony danych oraz zasadami archiwizacji
szkoty.

Rozdzial I11. Zagrozenia cyfrowe

. Cyberprzemoc

zgloszenie przyjmujg osoby wskazane w Aneksie i Standardach;

zabezpiecz dowody: wiadomosci, zrzuty ekranu, adresy stron/profili, daty i godziny;
ogranicz dalsze rozpowszechnianie tresci i zapewnij wsparcie pokrzywdzonemu;

w razie podejrzenia czynu zabronionego dyrektor zawiadamia wlasciwe organy.



2

3
[ ]
[ ]
[ ]

4
[ ]
[ ]
[ ]

5

6

7

. Tresci szkodliwe, niepozadane lub nielegalne
ustal charakter zagrozenia bez rozpowszechniania nielegalnych materiatow;
zabezpiecz niezbedne informacje i zapewnij uczniowi wsparcie;
w razie podejrzenia czynu zabronionego zawiadom wlasciwe shuzby.

. Naruszenie prywatnosci, danych osobowych lub wizerunku
zabezpiecz informacje o zdarzeniu i ogranicz dalsze rozpowszechnianie;
poinformuj dyrektora oraz osobg¢ odpowiedzialng za ochrong danych, jezeli jest to potrzebne;
w razie podejrzenia czynu zabronionego dyrektor podejmuje dziatania wobec wlasciwych organdw;
zapewnij pokrzywdzonemu wsparcie.

. Niebezpieczne kontakty w Internecie
potraktuj zgloszenie powaznie i zapewnij dziecku bezpieczenstwo;
zabezpiecz dostepne dowody;
nie podejmuj samodzielnie kontaktu ze sprawcg w imieniu dziecka;
w razie podejrzenia czynu zabronionego zawiadom Policj¢ lub inne wlasciwe organy.

. Seksting i tresci o charakterze seksualnym
nie rozpowszechniaj otrzymanych materialow;
zabezpiecz wylacznie niezbgdne informacje o zdarzeniu;
chron dziecko przed zawstydzaniem i wtorng wiktymizacja;
w razie podejrzenia przestepstwa zawiadom wilasciwe organy.

. Lamanie prawa autorskiego
wyjasnij zasady legalnego korzystania z materialow;
wobec ucznia stosuj dziatania wychowawcze zgodne ze Statutem;
w sprawach o istotnych skutkach prawnych dyrektor podejmuje dalsze dziatania.

. Dezinformacja i szkodliwe reklamy
rozwijaj krytyczne myslenie i umiejetno$¢ weryfikowania zrodet;
w przypadku realnego zagrozenia bezpieczenstwa ucznia zastosuj odpowiednig procedur¢ ochronna;
dziatania profilaktyczne realizuj w ramach edukacji cyfrowe;.

Rozdzial IV. Pozostale sytuacje kryzysowe

==
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. Uczen pod wplywem alkoholu lub srodkéw psychoaktywnych
zapewnij opieke 1 odizoluj od grupy bez pozostawiania dziecka samego;
przy objawach zagrazajacych zdrowiu/zyciu wezwij 112/999;
poinformuj dyrektora, wychowawce i1 rodzicow/opiekunéw zgodnie z sytuacja;
niezwlocznie dokumentuj podjete dziatania.

. Podejrzenie posiadania substancji psychoaktywnej
nie przeszukuj ucznia samodzielnie poza uprawnieniami;
zapewnij bezpieczenstwo i poinformuj dyrektora;
W razie ujawnienia substancji postepuj zgodnie z prawem i decyzjg dyrektora, w tym w razie potrzeby
zawiadom Policje.



3. Znalezienie substancji lub podejrzanego przedmiotu

e nie dotykaj i nie przeno$ przedmiotu, jesli moze by¢ niebezpieczny;
e zabezpiecz miejsce i poinformuj dyrektora;

e w razie potrzeby wezwij Policj¢/PSP pod 112.

4. Palenie lub posiadanie wyrob6éw nikotynowych

e przerwij zachowanie i zapewnij bezpieczenstwo;

e poinformuj wychowawce i dyrektora;

e poinformuj rodzicéw/opiekundéw zgodnie ze Statutem;

e zastosuj dziatania wychowawcze przewidziane w Statucie.

5. Agresja, béjka lub zachowanie zagrazajace bezpieczenstwu

e przerwij zdarzenie bez narazania siebie;

e udziel pomocy poszkodowanym;

e wezwij pomoc, jezeli jest potrzebna;

e przy powaznym zagrozeniu poinformuj dyrektora i wlasciwe stuzby.

6. Kradziez, wyludzenie lub przywlaszczenie

e zabezpiecz podstawowe informacje i $wiadkow;

e poinformuj wychowawce i dyrektora;

e poinformuj rodzicéw/opiekundéw zgodnie z charakterem sprawy;

e wrazie podejrzenia czynu zabronionego dyrektor podejmuje dziatania wobec Policji.

7. Dewastacja mienia

e zabezpiecz miejsce i zapobiegnij dalszym szkodom;

e ustal podstawowe fakty;

e poinformuj dyrektora i rodzicow/opiekunow, jezeli sprawca jest uczen;
e zastosuj dziatania zgodne ze Statutem i — w razie potrzeby — prawem.

8. Samowolne opuszczenie zaje¢¢ lub terenu szkoly

e ustal, czy uczen opuscil teren szkoty i gdzie moze przebywac;

e niezwtocznie poinformuj dyrektora i rodzicow;

e jezeli istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia albo brak mozliwosci ustalenia miejsca pobytu, rozwaz zawia-
domienie Policji.

9. Zachowanie uniemozliwiajgce prowadzenie zajeé

e zapewnij bezpieczenstwo grupy;

e wezwij wsparcie nauczyciela/pedagoga/dyrektora;

e odnotuj zdarzenie i zastosuj dziatania wychowawcze zgodne ze Statutem;
e w przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia wezwij stuzby.

10. Telefon lub inne urzadzenie uzywane niezgodnie z zasadami

e postepuj zgodnie z zasadami korzystania z urzadzen okreslonymi w Standardach i Statucie;

e odnotuj zdarzenie zgodnie z zasadami szkoty;

e przy powtarzajacych si¢ naruszeniach wychowawca podejmuje dziatania z rodzicami/opiekunami.



11.

Kryzys psychiczny, autoagresja lub zagrozenie samobdjcze

nie pozostawiaj ucznia samego;

usun z otoczenia dostgpne bezposrednie zagrozenia, o ile mozna to zrobi¢ bez ryzyka;
W razie zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij 112/999;

poinformuj dyrektora i rodzicow/opiekunow, z uwzglednieniem dobra dziecka;
zapewnij dalszg pomoc psychologiczno-pedagogiczng i dokumentu;j dziatania.

. Wypadek ucznia

udziel pierwszej pomocy i zabezpiecz miejsce;
w razie potrzeby wezwij 112/999;
poinformuj dyrektora i rodzicow/opiekunow;

sporzadz wymagang dokumentacj¢ zgodnie z przepisami dotyczgacymi wypadkoéw w szkole.

. Udzielanie pierwszej pomocy

dziataj w granicach posiadanych umiejgtnosci;
wezwij pomoc medyczng, jezeli stan ucznia tego wymaga;
niezwlocznie poinformuj dyrektora o powaznym zdarzeniu.

. Nagle pogorszenie stanu zdrowia

zapewnij bezpieczne miejsce i opieke;
W razie zagrozenia zycia lub zdrowia wezwij 112/999;
skontaktuj si¢ z rodzicem/opiekunem zgodnie z procedura szkoty.

. Napad padaczkowy

zabezpiecz ucznia przed urazem;
nie wktadaj niczego do ust i nie krepuj ruchow;
po ustaniu napadu zapewnij bezpieczna pozycje i obserwacje;

wezwij 112, jezeli napad trwa dtuzej niz zwykle, jest to pierwszy napad, doszto do urazu lub wystepuja

inne niepokojace objawy.

. Wycieczki i wyj$cia — bezpieczenstwo

stosuj dokumentacje wyjs$cia/wycieczki i zasady opieki okreslone przepisami;
zapewnij liczbe opiekunow adekwatng do wieku, potrzeb i charakteru wyjscia;
uczestnikOw zapoznaj z zasadami bezpieczenstwa;

w razie wypadku udziel pomocy, wezwij stuzby i poinformuj dyrektora oraz rodzicow.

. Niebezpieczny przedmiot, bron lub zagrozenie bombowe

nie dotykaj i nie przeno$ podejrzanego przedmiotu;

odizoluj miejsce i odsun osoby zagrozone;

powiadom dyrektora i 112;

wykonuj polecenia Policji, PSP i 0sdb kierujgcych ewakuacja.

. Czynnosci Policji wobec ucznia na terenie szkoly

dyrektor lub osoba zastepujgca wspotpracuje z funkcjonariuszami;
szkota zapewnia warunki do wykonania czynno$ci zgodnie z prawem i prawami ucznia;
szkota nie wykonuje czynnosci zastrzezonych dla Policji, prokuratury lub sadu;



20.

21.

w sprawach dotyczacych nieletnich stosuje si¢ aktualne przepisy ustawy o wspieraniu i resocjalizacji nie-
letnich.

. Imprezy i uroczystosci szkolne

zapewnij odpowiednig liczbe 0sob sprawujacych opieke;

ustal zasady wejscia, wyjscia i bezpiecznego opuszczania imprezy;

reaguj na alkohol, $rodki odurzajace, przemoc i inne zagrozenia zgodnie z wtasciwa procedura;
W razie powaznego zagrozenia dyrektor moze przerwac imprezg.

Przeniesienie ucznia do innej szkoly

stosuj wylacznie tryb przewidziany w Prawie o§wiatowym i innych przepisach;

nie traktuj przeniesienia jako automatycznej kary za pojedyncze zdarzenie;
zapewnij uczniowi i rodzicom informacje o podejmowanych dziataniach i prawach.

Swietlica — nieodebranie dziecka

dziecko pozostaje pod opieka pracownika;

pracownik kontaktuje si¢ z rodzicem/opiekunem i informuje dyrektora;

jezeli kontakt jest niemozliwy lub istnieje zagrozenie dobra dziecka, dyrektor podejmuje kontakt z wia-
sciwymi shuzbami;

jezeli osoba zglaszajaca sie po dziecko jest nietrzezwa lub odurzona i przekazanie dziecka byloby niebez-
pieczne, dziecko pozostaje pod bezpieczna opieka i wzywana jest odpowiednia pomoc.

. Osoby przebywajace na terenie szkoly poza zajeciami

stosuj regulaminy i zasady udostepniania obiektow;
w razie zagrozenia lub wypadku wezwij odpowiednig pomoc i poinformuj dyrektora;
zakres odpowiedzialno$ci szkoly wynika z przepisow prawa i zasad udostgpniania obiektu.

Rozdzial V. Dokumentowanie i postanowienia koncowe

1. Dokumentowanie zdarzen

istotne zdarzenia dokumentuje si¢ w formie notatki stuzbowej, wpisu w dokumentacji szkolnej lub innej
formie wymaganej przepisami;

notatka zawiera date, miejsce, rzeczowy opis faktow, osoby uczestniczace, podjete dziatania i osoby po-
informowane;

dokumentacj¢ przechowuje si¢ zgodnie z zasadami poufnosci, ochrony danych i archiwizacji.

2. Powiazanie ze Standardami

Niniejszy dokument ma charakter wykonawczy. Nie powiela szczegdtowych definicji, zasad bezpiecznych

relacji, zasad ochrony wizerunku i danych ani szczegdétowych procedur zawartych w Standardach. W razie
rozbieznosci pierwszenstwo maja obowigzujace przepisy prawa oraz Standardy Ochrony Maloletnich, a pro-
cedury niniejszego dokumentu stosuje si¢ jako instrukcje dziatania w konkretnej sytuacji.

3. Przeglad i aktualizacja

procedury podlegaja przegladowi co najmniej raz w roku oraz kazdorazowo po zmianie przepisdw majg-
cych wpltyw na ich tres¢;
w przypadku zmiany prawa stosuje si¢ aktualne brzmienie przepiséw;



e zmiany wprowadza si¢ w jednej, ujednoliconej wersji dokumentu, aby unikng¢ réwnolegltego funkcjono-
wania kilku wers;ji.

4. Postanowienia koncowe

e procedury obowiazujg wszystkich pracownikéw Zespotu w zakresie odpowiednim do wykonywanych ob-
owigzkow;

e w sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy prawa, Standardy, Statut i inne obowigzujace regula-
miny;

e pracownicy zostaja zapoznani z procedurami w sposob przyjety w Zespole.

Biata Nizna, dnia 14.09.2026 Dyrektor Zespotu Szkolno-Przedszkolnego

mgr Wioleta Lach



